
 

 

Estratègies de resolució de conflictes en els 
expedients administratius 

Coordinació: Francesc Fernández Ferran 

 

El CSITAL de Barcelona organitza el dimecres dia 19 de març de 2025 aquesta jornada. 

 

Resum: 

La jornada tracta sobre la utilització de la mediació com a eina per a la resolució de conflictes 

en l'àmbit administratiu. Els participants discutiran temes com el dret a la bona administració, 

l'experiència de la mediació en el contenciós administratiu, i les guies pràctiques per 

implementar la mediació en els procediments administratius. També es presentarà la comissió 

recentment creada d’igualtat i feminisme del CSITAL Barcelona. Finalment, es tancarà amb una 

conferència sobre el paper de la dona en la mediació. 

 

Persones destinatàries:  

Col·legiats del CSITAL, personal funcionari d’administració local amb habilitació de caràcter 

nacional, personal tècnic dels ens locals, càrrecs electes i altres professionals interessats en la 

matèria. 

 

Format: 

Presencial, al Carrer de Girona, 48, 08009 de Barcelona. 

 

Inscripcions: 

Gratuït. Admissió fins omplir aforament, per ordre d’inscripció. 
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Programa: 

 

09:25h.-09:30.  Presentació i obertura de la jornada. 

 Sr. Francesc Fernández Ferran. Vicepresident del CSITAL Barcelona. 

 

09:30h.- 10:00h.  Estratègies de resolució de conflictes entre la ciutadania i l’administració en 

el marc del dret a la bona administració. 

 Sr. Jordi Palou-Loverdos. Adjunt general de la Síndica de Greuges de 

Catalunya. 

 

10:00h.- 10.45h.  Taula sobre l’experiència en Mediació contenciosa administrativa . 

 Sra. Montserrat Raga Marimón. Magistrada del Jutjat núm. 5 del Contenciós 

Administratiu de Barcelona, coordinadora de la secció catalana del Grup 

Europeu de Magistrats per la Mediació (GEMME). 

 Sra. Leonor Baeza Pastor. Advocada a l’Ajuntament de Barcelona i 

professora associada a la UB. 

 

o Modera: Sra. J. Yolanda López Villar. Secretària accidental de 

l’Ajuntament de Palau-Solità i Plegamans. 

 

10:45h.- 11:15h.  Pausa i cafè. 

 

11:15h.- 12:15h.  Mediació administrativa. 

 11:15h.-11:45h. La mediació en el procediment administratiu. 

 Sr. Francesc Fernández Ferran. Secretari de l’Ajuntament d’Esparreguera i 

vicepresident del CSITAL Barcelona. 

 11:45h.-12:15h. L’Ordenança de mediació a l’Ajuntament de Tarragona. 
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 Sr. Joan Anton Font Monclús. Secretari General de l’Ajuntament de 

Tarragona. 

o Modera: Sra. Natàlia Ferré Giró. Mediadora advocada. Vocal de la 

Comissió d’Advocats/des Mediadors/es de l’Il·lustre Col·legi de 

l’Advocacia de Barcelona (ICAB). 

 

12:15h.- 12:45h.  La Guia pràctica de mediació administrativa 1.0  -  El què i el perquè de la 

mediació administrativa. Quan i com derivar a mediació. Part operativa i límits. El Test guia. 

 Sra. Natàlia Ferré Giró. Mediadora advocada. Vocal de la Comissió 

d’Advocats/des Mediadors/es de l’Il·lustre Col·legi de l’Advocacia de 

Barcelona (ICAB). 

 Sr. Francesc Fernández Ferran. Secretari de l’Ajuntament d’Esparreguera i 

vicepresident del CSITAL Barcelona. 

 Sra. Montserrat Raga Marimón. Magistrada del Jutjat núm. 5 del Contenciós 

Administratiu de Barcelona, coordinadora de la secció catalana del Grup 

Europeu de Magistrats per la Mediació (GEMME). 

 

 

o Modera: Sra. Núria Araceli Valero Santiago. Lletrada municipal. 

Compliment normatiu públic i mediadora en conflictes públics. 

 

12:45h.- 13:15h.  Presentació de la comissió de feminisme i igualtat del CSITAL Barcelona. 

 Sra. Betlem Trell i Plaza. Tresorera de l’Ajuntament de Terrassa. 

 Sra. Lídia Aguilar Fabregat. Interventora de l’Ajuntament de Matadepera. 

 Sra. Maria Josep Fernández Ruiz. Secretària de l’Ajuntament de 

Castellbisbal. 

 

13:15h.- 13:45h.  Conferència de tancament. Dona i mediació. 

 Sra. Carme Guil Román. Magistrada de la Secció Penal de la Audiència 

Provincial de Barcelona i presidenta del Grup Europeu de Magistrats per la 

Mediació (GEMME) a Espanya. 

Organitza:         


